
Villkor

 

1. Denna tjänst tillhandahålls av företaget LIKEWIZE SERVICES UK LIMITED, som är registrerat i

England och Wales med organisationsnummer 8401611 och ingår i Likewize-koncernen, till

Kunden enligt definitionerna nedan.

2. Definitioner:

”Likewize” avser LIKEWIZE SERVICES UK LIMITED, parten som tillhandahåller tjänsten, vilket

inte är Apple.

”Kunden” avser den enhet nedan som är part i dessa villkor. 

”Berättigande enhet” avser en mobiltelefon, enhet, surfplatta, bärbar dator eller liknande, vars

berättigande avgörs av Likewize efter eget gottfinnande.

”Part” avser en part i dessa villkor inklusive (om tillämpligt) dess lagenliga efterträdare samt tillåtna

rättsinnehavare och överlåtelsemottagare.

”Tjänsten” avser insamling av begagnade berättigande enheter för ansvarsfull återanvändning av

de berättigande enheterna eller deras ingående delar.

”Villkor” avser dessa villkor för tjänstens tillhandahållande, vilka kunden har förbundit sig att följa

genom att underteckna nedan. 

”Begagnad utrustning” avser berättigande enheter eller annan utrustning som kunden

tillhandahåller Likewize för att Likewize ska kunna tillhandahålla tjänsten.

3. Kunden förstår, medger och godkänner att tjänsten tillhandahålls av Likewize och inte av Apple.

Kunden godkänner härmed att, i den utsträckning som engelsk och walesisk lag tillåter, Apple inte

ska hållas ansvarigt gentemot kunden avseende tillhandahållandet av eller kundens nyttjande av

tjänsten. 

4. Kunden medger och förstår även att denne genom att erbjuda Likewize berättigande enheter

erbjuder sig att anlita Likewize för tillhandahållandet av tjänsterna. Ett dylikt erbjudande anses ha

accepterats av Likewize först då Likewize meddelat detta skriftligen eller börjar att utföra tjänsterna

på den berättigande enheten, oavsett vilket som sker först. Likewize kan när som helst och utan

ansvarsskyldighet avböja kundens erbjudande eller ta tillbaka sitt godkännande. Om Likewize tar

tillbaka ett godkännande ska Likewize på egen bekostnad returnera alla berättigande enheter till

kunden.

5. Kunden intygar och garanterar att denne är ensam ägare till den berättigande enheten eller har

bemyndigat ägaren till den berättigande enheten att använda och/eller tillhandahålla den

berättigande enheten till tjänsten och att sälja den berättigande enheten till Likewize, samt att det

inte finns några panträtter, inteckningar eller säkerhetsintressen kopplade till den berättigande

enheten och att ingen annan part har något juridiskt intresse i den.

6. Kunden intygar och garanterar att denne ska uppfylla alla åtaganden i dessa villkor och i

tillämpningen av Likewize Renew for Business. 

7. Kunden intygar och garanterar att all begagnad utrustning som denne vill återvinna via tjänsten

eller tillhandahåller med en berättigande enhet:

7.1 inte innebär intrång i några immateriella rättigheter tillhörande tredje part (inklusive

upphovsrätt, varumärken, patent, affärshemligheter eller annan besittningsrätt) samt inte är



förfalskad, stulen eller bedräglig. 

7.2 att kunden har raderat alla data och all personlig information på den berättigande enheten

samt nollställt den berättigande enheten via dess inställningsfunktion ”Radera allt innehåll och

inst.” innan den överlämnas till Likewize. 

7.3 att den berättigande enheten inte omfattas av något löpande datakontrakt med en

nätverksoperatör och att kunden ska se till att eventuella sim-kort har tagits ut ur den berättigande

enheten innan den överlämnas till Likewize.

7.4 att kunden har avlägsnat eller avaktiverat alla säkerhetskoder och ”hitta min telefon”-funktioner

knutna till den berättigande enheten. 

8. Kunden samtycker till att denne har ensamt ansvar för att spara en separat säkerhetskopia av

alla filer och data innan han/hon använder tjänsten och överför ägarskapet av sin berättigande

enhet till Likewize i enlighet med dessa villkor. Kunden samtycker till att han/hon har vidtagit

rimliga åtgärder för att eliminera och radera filer och data som anses vara personliga eller

konfidentiella. Dataåterställning ingår inte i tjänsten och Likewize frånsäger sig allt ansvar för

förlorade eller skadade filer, uppgifter eller data. Kunden medger att Likewize förlitar sig på

kundens förpliktelse att rensa alla berättigande enheter på personliga data och konfidentiella

uppgifter samt att radera allt innehåll och inställningar på den berättigande enheten och att

Likewize inte har någon förpliktelse att kontrollera om det finns några sådana uppgifter på den

berättigande enheten. Om Likewize sedan genomför köpet av den berättigande enheten från

kunden är Likewize fri att sälja den berättigande enheten vidare och har ingen förpliktelse att

kontrollera var den berättigande enheten hamnar eller hur den berättigande enheten används.

Kunden ska hålla Likewize skadeslös mot alla anspråk, förluster, avgifter eller skadestånd som

Likewize åsamkas av kundens utsedda användare av den berättigande enheten för missbruk eller

obehörigt avslöjande av personuppgifter eller konfidentiella uppgifter som fortfarande kan finnas på

den berättigande enheten.

9. Kunden kan tillhandahålla berättigande enheter till tjänsten genom att informera Likewize om

värdet på de enheter kunden avser att tillhandahålla samt beskriva dem. Likewize ska utifrån

denna information ge kunden ett ungefärligt icke bindande pris som Likewize är berett att betala för

de berättigande enheterna, baserat på kundens information. Likewize ska skicka ett

ändamålsenligt förbetalt emballage till kunden som denne kan använda för att skicka de

berättigande enheterna till Likewize för vidare och mer ingående granskning.

10. Så snart Likewize har mottagit den berättigande enheten ska Likewize granska den

berättigande enheten för att fastställa dess skick samt meddela ett bindande pris som Likewize är

berett att betala för den berättigande enheten, alternativt meddela kunden att enheten avvisats och

att (förutom berättigande enheter som avvisas enligt klausul 11) Likewize ska returnera den

berättigande enheten till kunden. Kunden kan acceptera ett offererat pris senast 21 dagar efter att

prisuppgiften mottagits. 

11. Om kunden inte accepterar det offererade priset som nämns i klausul 10 inom de 21 dagarna

ska det anses vara avvisat och den berättigande enheten ska returneras till kunden.

12. Om kunden accepterar det offererade priset som nämns i klausul 10 inom de 21 dagarna

genom att skriftligen meddela Likewize (samt medsända en kreditnota på skillnaden mellan det



ursprungliga priset och det bindande priset enligt 14.1 och 14.3 nedan) ska ett bindande kontrakt

på kundens försäljning av och Likewizes köp av den berättigande enheten upprättas.

13. Alla offererade priser ska inkludera moms eller annan mervärdesskatt.

14. Senast 30 dagar efter varje månadsslut ska Likewize skicka en rapport till kunden avseende

samtliga sålda och köpta berättigande enheter samt priser enligt klausul 12 (dock endast om

någon försäljning skett) samt: 

14.1 för transaktioner utanför Storbritannien ska kunden utfärda en faktura på det preliminära

offererade priset efter att av Likewize ha meddelats detta pris för berättigande enhet/enheter.

Likewize ska överta ägarskapet av dessa berättigande enheter i och med att de berättigande

enheterna skickats in till Likewize, vilket ska ske först efter att Likewize har mottagit en giltig

faktura på det preliminära prisbeloppet. 

14.2 där lagen så tillåter (endast transaktioner inom Storbritannien) ska Likewize utfärda en faktura

å kundens vägnar för de sålda berättigande enheterna och sända denna till kunden tillsammans

med betalningen för dessa enheter, eller

14.3 då Likewize meddelar kunden ett bindande pris (som skiljer sig från det preliminära priset)

och kunden accepterar det nya, bindande priset ska kunden inkomma med en kreditnota till

Likewize på skillnaden mellan det preliminära priset och det bindande priset. Likewize ska inte ha

skyldighet att betala fakturan förrän en sådan kreditnota har inkommit.

14.4 om kunden avvisar det offererade bindande priset ska enligt dessa villkor Likewize bli skyldigt

att returnera enheten/enheterna endast om en kreditnota på det icke accepterade bindande priset

tillhandahålls Likewize.

15. Risken med den berättigande enheten ska övergå till Likewize i och med att den skickas till

Likewize, och i förekommande fall återgå till kunden om enheten avvisas. Ägarskapet av den

berättigande enheten ska övergå till Likewize i och med upprättandet av ett bindande kontrakt

enligt klausul 12.

16. Om den berättigande enheten som av kunden tillhandahålls Likewize enligt dessa villkor eller

på annat sätt konstateras vara borttappad, stulen eller bedräglig kommer Likewize att ta enheten i

beslag i enlighet med de regler för återvinning som upprättats av Home Office under

Storbritanniens regering och godkänts av polisen och branschen. Den berättigande enheten

kommer INTE att returneras till kunden, inte heller kommer Likewize att ersätta eller kompensera

för denna berättigande enhet, med mindre än att kunden kan bevisa sitt rättmätiga ägarskap till

den berättigande enheten och att den berättigande enheten inte är stulen eller bedräglig inom 28

dagar efter att Likewize informerat kunden om att den berättigande enheten har rapporterats eller

konstaterats vara borttappad, stulen eller bedräglig. Det åligger kunden att informera Likewize om

att denne är i färd med att bestrida en dylik rapport eller ett dylikt konstaterande, så att den

berättigande enheten kan kvarhållas i avvaktan på ett slutligt avgörande. Om kunden inte kan

bevisa sin äganderätt till den berättigande enheten kommer den att behandlas så som reglerna för

återvinning föreskriver.

17. Denna tjänst tillhandahålls av Likewize i enlighet med tillämpningen av Likewize Renew for

Business och dessa villkor endast för lagliga ändamål, och kunden samtycker till att hålla Likewize

samt dess styrelsemedlemmar, chefer, medarbetare, samarbetspartner, dotterbolag och ombud



skadeslösa från eventuella anspråk eller anklagelser som riktas mot Likewize till följd av:

17.1. (i) utförandet av tjänsten på en berättigande enhet som tillhandahålls eller skickas in av

kunden, eller 

17.2. (ii) att kunden bryter mot dessa villkor eller ingående garantier.

18. Enligt klausul 18 ska Likewize under inga omständigheter hållas ansvarigt för eventuella

särskilda, indirekta, oförutsedda skador eller följdskador som orsakas av tillhandahållandet av eller

kundens nyttjande av tjänsten. I den utsträckning som tillåts enligt gällande lagstiftning kan

Likewizes och dess samarbetspartners skadeståndsskyldighet till följd av denna tjänst, om sådan

föreligger och oavsett orsak, aldrig överstiga de berättigande enheternas sammanlagda offererade

värde.

19. Inget i dessa villkor begränsar endera partens ansvar för dödsfall eller personskador som

uppstår till följd av partens oaktsamhet eller till följd av dess bedräglighet eller annan omständighet

som inte får undantas enligt lag och begränsningarna som beskrivs i klausul 17 ska begränsas i

den utsträckning som lagen tillåter. 

20. Alla parter ska alltid efterleva bestämmelserna och förpliktelserna i den brittiska

personuppgiftslagen Data Protection Act från 1998, eller annan lagstiftning som helt eller delvis

ersätter den, samt eventuell övrig lagstiftning som rör skydd av personuppgifter med riktlinjer och

råd som emellanåt utfärdas av dataskyddsmyndigheten (och eventuella efterträdare) samt alla

andra relevanta myndigheter. Alla personuppgifter enligt definitionen i dataskyddslagarna som tas

emot av Likewize ska användas i enlighet med dess integritetspolicy som finns på den webbplats

där dessa villkor är publicerade.

21. Parterna samtycker till att all information om den andra parten som erhålls till följd av eller i

samband med detta avtal ska betraktas som konfidentiell och ska inte lämnas ut till någon tredje

part utan föregående skriftligt godkännande av den part som informationen tillhör (dock får båda

parter alltid lämna ut kopior av detta avtal till sina företagskonsulter och i syfte att följa eventuell

gällande lagstiftning som berör detta avtal och i syfte att fullgöra detta avtal).

22. Dessa villkor och alla eventuella utomkontraktsliga förpliktelser som uppstår till följd av dem

ska styras av och tolkas i enlighet med engelsk lagstiftning och parterna underkasta sig Englands

och Wales domstolars exklusiva jurisdiktion. I händelse av att en tvist eller meningsskiljaktlighet

uppstår mellan parterna i samband med dessa villkor ska parterna, inom tio dagar efter att endera

parten skickat en skriftlig begäran därom, mötas för att i god tro försöka att lösa tvisten eller

meningsskiljaktligheten. Om tvisten eller meningsskiljaktligheten inte löses vid detta möte kan

endera parten inleda rättsliga förfaranden.

23. Denna tjänst erbjuds inte i områden där den strider mot gällande lagstiftning.

24. Likewize förbehåller sig rätten att efter eget gottfinnande neka, återkalla eller begränsa tjänsten

och kan ändra dessa villkor när som helst och utan föregående meddelande. 


