Villkor

1. Denna tjanst tillhandahalls av féretaget LIKEWIZE SERVICES UK LIMITED, som &r registrerat i
England och Wales med organisationsnummer 8401611 och ingar i Likewize-koncernen, till
Kunden enligt definitionerna nedan.

2. Definitioner:

"Likewize” avser LIKEWIZE SERVICES UK LIMITED, parten som tillhandahaller tjansten, vilket
inte &r Apple.

"Kunden” avser den enhet nedan som &r part i dessa villkor.

"Berattigande enhet” avser en mobiltelefon, enhet, surfplatta, barbar dator eller liknande, vars
berattigande avgors av Likewize efter eget gottfinnande.

"Part” avser en part i dessa villkor inklusive (om tillampligt) dess lagenliga eftertradare samt tillatna
rattsinnehavare och overlatelsemottagare.

"Tjansten” avser insamling av begagnade berattigande enheter for ansvarsfull ateranvandning av
de berattigande enheterna eller deras ingdende delar.

"Villkor” avser dessa villkor for tjanstens tillhandahallande, vilka kunden har forbundit sig att folja
genom att underteckna nedan.

"Begagnad utrustning” avser berattigande enheter eller annan utrustning som kunden
tilhandahaller Likewize for att Likewize ska kunna tillhandahalla tjansten.

3. Kunden forstar, medger och godkanner att tjansten tillhandahalls av Likewize och inte av Apple.
Kunden godkanner harmed att, i den utstrackning som engelsk och walesisk lag tillater, Apple inte
ska hallas ansvarigt gentemot kunden avseende tillhandahallandet av eller kundens nyttjande av
tjansten.

4. Kunden medger och forstar aven att denne genom att erbjuda Likewize berattigande enheter
erbjuder sig att anlita Likewize for tillhandahallandet av tjansterna. Ett dylikt erbjudande anses ha
accepterats av Likewize forst da Likewize meddelat detta skriftligen eller borjar att utféra tjansterna
pa den berattigande enheten, oavsett vilket som sker forst. Likewize kan nar som helst och utan
ansvarsskyldighet avbéja kundens erbjudande eller ta tillbaka sitt godkannande. Om Likewize tar
tillbaka ett godkannande ska Likewize pa egen bekostnad returnera alla berattigande enheter till
kunden.

5. Kunden intygar och garanterar att denne &r ensam &gare till den berattigande enheten eller har
bemyndigat agaren till den berattigande enheten att anvanda och/eller tillhandahalla den
beréattigande enheten till tjfansten och att sélja den beréttigande enheten till Likewize, samt att det
inte finns nagra pantréatter, inteckningar eller sakerhetsintressen kopplade till den berattigande
enheten och att ingen annan part har nagot juridiskt intresse i den.

6. Kunden intygar och garanterar att denne ska uppfylla alla ataganden i dessa villkor och i
tillampningen av Likewize Renew for Business.

7. Kunden intygar och garanterar att all begagnad utrustning som denne vill atervinna via tjansten
eller tillhandahaller med en beréattigande enhet:

7.1 inte innebar intrdng i nagra immateriella rattigheter tillhérande tredje part (inklusive
upphovsréatt, varumarken, patent, affarshemligheter eller annan besittningsratt) samt inte ar



forfalskad, stulen eller bedréaglig.

7.2 att kunden har raderat alla data och all personlig information pa den beréattigande enheten
samt nollstallt den beréattigande enheten via dess installningsfunktion "Radera allt innehall och
inst.” innan den 6verlamnas till Likewize.

7.3 att den berattigande enheten inte omfattas av nagot I6pande datakontrakt med en
natverksoperator och att kunden ska se till att eventuella sim-kort har tagits ut ur den berattigande
enheten innan den éverlamnas till Likewize.

7.4 att kunden har avlagsnat eller avaktiverat alla sdkerhetskoder och "hitta min telefon”-funktioner
knutna till den berattigande enheten.

8. Kunden samtycker till att denne har ensamt ansvar for att spara en separat sdkerhetskopia av
alla filer och data innan han/hon anvander tjdnsten och 6verfor dgarskapet av sin berattigande
enhet till Likewize i enlighet med dessa villkor. Kunden samtycker till att han/hon har vidtagit
rimliga atgarder for att eliminera och radera filer och data som anses vara personliga eller
konfidentiella. Dataaterstallning ingar inte i tjansten och Likewize fransager sig allt ansvar for
forlorade eller skadade filer, uppgifter eller data. Kunden medger att Likewize forlitar sig pa
kundens forpliktelse att rensa alla berattigande enheter pa personliga data och konfidentiella
uppgifter samt att radera allt innehall och installningar pa den berattigande enheten och att
Likewize inte har nagon forpliktelse att kontrollera om det finns nagra sadana uppgifter pa den
berattigande enheten. Om Likewize sedan genomfor képet av den berattigande enheten fran
kunden ar Likewize fri att sélja den beréttigande enheten vidare och har ingen forpliktelse att
kontrollera var den beréttigande enheten hamnar eller hur den beréttigande enheten anvands.
Kunden ska halla Likewize skadeslos mot alla ansprak, forluster, avgifter eller skadestand som
Likewize dsamkas av kundens utsedda anvandare av den beréattigande enheten for missbruk eller
obehorigt avslojande av personuppgifter eller konfidentiella uppgifter som fortfarande kan finnas pa
den berattigande enheten.

9. Kunden kan tillhandahalla berattigande enheter till tjansten genom att informera Likewize om
vardet pa de enheter kunden avser att tillhandahalla samt beskriva dem. Likewize ska utifran
denna information ge kunden ett ungefarligt icke bindande pris som Likewize ar berett att betala for
de berattigande enheterna, baserat pa kundens information. Likewize ska skicka ett
andamalsenligt forbetalt emballage till kunden som denne kan anvanda foér att skicka de
berattigande enheterna till Likewize for vidare och mer ingdende granskning.

10. S& snart Likewize har mottagit den berattigande enheten ska Likewize granska den
beréattigande enheten for att faststélla dess skick samt meddela ett bindande pris som Likewize ar
berett att betala for den berattigande enheten, alternativt meddela kunden att enheten avvisats och
att (férutom berattigande enheter som avvisas enligt klausul 11) Likewize ska returnera den
berattigande enheten till kunden. Kunden kan acceptera ett offererat pris senast 21 dagar efter att
prisuppgiften mottagits.

11. Om kunden inte accepterar det offererade priset som namns i klausul 10 inom de 21 dagarna
ska det anses vara avvisat och den beréttigande enheten ska returneras till kunden.

12. Om kunden accepterar det offererade priset som namns i klausul 10 inom de 21 dagarna
genom att skriftigen meddela Likewize (samt medsanda en kreditnota pa skillnaden mellan det



ursprungliga priset och det bindande priset enligt 14.1 och 14.3 nedan) ska ett bindande kontrakt
pa kundens forsaljning av och Likewizes kdp av den berattigande enheten upprattas.

13. Alla offererade priser ska inkludera moms eller annan mervardesskatt.

14. Senast 30 dagar efter varje manadsslut ska Likewize skicka en rapport till kunden avseende
samtliga salda och kopta berattigande enheter samt priser enligt klausul 12 (dock endast om
nagon forsaljning skett) samt:

14.1 for transaktioner utanfor Storbritannien ska kunden utfarda en faktura pa det preliminara
offererade priset efter att av Likewize ha meddelats detta pris for berattigande enhet/enheter.
Likewize ska Overta agarskapet av dessa berattigande enheter i och med att de berattigande
enheterna skickats in till Likewize, vilket ska ske forst efter att Likewize har mottagit en giltig
faktura pa det preliminara prisbeloppet.

14.2 dar lagen sa tillater (endast transaktioner inom Storbritannien) ska Likewize utfarda en faktura
a kundens vagnar for de salda berattigande enheterna och sanda denna till kunden tillsammans
med betalningen fér dessa enheter, eller

14.3 da Likewize meddelar kunden ett bindande pris (som skiljer sig fran det preliminara priset)
och kunden accepterar det nya, bindande priset ska kunden inkomma med en kreditnota till
Likewize pa skillnaden mellan det preliminara priset och det bindande priset. Likewize ska inte ha
skyldighet att betala fakturan forréan en sadan kreditnota har inkommit.

14.4 om kunden avvisar det offererade bindande priset ska enligt dessa villkor Likewize bli skyldigt
att returnera enheten/enheterna endast om en kreditnota pa det icke accepterade bindande priset
tilhandahalls Likewize.

15. Risken med den berattigande enheten ska Overga till Likewize i och med att den skickas till
Likewize, och i forekommande fall tergd till kunden om enheten avvisas. Agarskapet av den
berattigande enheten ska 6verga till Likewize i och med upprattandet av ett bindande kontrakt
enligt klausul 12.

16. Om den berattigande enheten som av kunden tillhandahalls Likewize enligt dessa villkor eller
pa annat satt konstateras vara borttappad, stulen eller bedraglig kommer Likewize att ta enheten i
beslag i enlighet med de regler for atervinning som upprattats av Home Office under
Storbritanniens regering och godkants av polisen och branschen. Den berattigande enheten
kommer INTE att returneras till kunden, inte heller kommer Likewize att ersatta eller kompensera
for denna beréattigande enhet, med mindre an att kunden kan bevisa sitt rattmétiga agarskap till
den berattigande enheten och att den berattigande enheten inte ar stulen eller bedraglig inom 28
dagar efter att Likewize informerat kunden om att den beréttigande enheten har rapporterats eller
konstaterats vara borttappad, stulen eller bedraglig. Det aligger kunden att informera Likewize om
att denne ar i fard med att bestrida en dylik rapport eller ett dylikt konstaterande, sa att den
berattigande enheten kan kvarhdllas i avvaktan pa ett slutligt avgérande. Om kunden inte kan
bevisa sin aganderétt till den berattigande enheten kommer den att behandlas sa som reglerna for
atervinning foreskriver.

17. Denna tjanst tillhandahalls av Likewize i enlighet med tillampningen av Likewize Renew for
Business och dessa villkor endast for lagliga &ndamal, och kunden samtycker till att halla Likewize
samt dess styrelsemedlemmar, chefer, medarbetare, samarbetspartner, dotterbolag och ombud



skadeslésa fran eventuella ansprak eller anklagelser som riktas mot Likewize till foljd av:

17.1. (i) utférandet av tjansten pa en berattigande enhet som tillhandahalls eller skickas in av
kunden, eller

17.2. (ii) att kunden bryter mot dessa villkor eller ingdende garantier.

18. Enligt klausul 18 ska Likewize under inga omstandigheter hallas ansvarigt for eventuella
sarskilda, indirekta, oférutsedda skador eller foljdskador som orsakas av tillhandahallandet av eller
kundens nyttjande av tjansten. | den utstrackning som tillats enligt gallande lagstiftning kan
Likewizes och dess samarbetspartners skadestandsskyldighet till félid av denna tjanst, om sadan
foreligger och oavsett orsak, aldrig dverstiga de berattigande enheternas sammanlagda offererade
varde.

19. Inget i dessa villkor begransar endera partens ansvar for dodsfall eller personskador som
uppstar till foljd av partens oaktsamhet eller till foljd av dess bedraglighet eller annan omstandighet
som inte far undantas enligt lag och begransningarna som beskrivs i klausul 17 ska begransas i
den utstrackning som lagen tillater.

20. Alla parter ska alltid efterleva bestammelserna och forpliktelserna i den brittiska
personuppgiftslagen Data Protection Act fran 1998, eller annan lagstiftning som helt eller delvis
ersatter den, samt eventuell dvrig lagstiftning som ror skydd av personuppgifter med riktlinjer och
rad som emellanat utfardas av dataskyddsmyndigheten (och eventuella eftertradare) samt alla
andra relevanta myndigheter. Alla personuppgifter enligt definitionen i dataskyddslagarna som tas
emot av Likewize ska anvandas i enlighet med dess integritetspolicy som finns pa den webbplats
dar dessa villkor &r publicerade.

21. Parterna samtycker till att all information om den andra parten som erhalls till fljd av eller i
samband med detta avtal ska betraktas som konfidentiell och ska inte lamnas ut till nAgon tredje
part utan foregaende skriftligt godkannande av den part som informationen tillnor (dock far bada
parter alltid lamna ut kopior av detta avtal till sina foretagskonsulter och i syfte att félja eventuell
gallande lagstiftning som berdr detta avtal och i syfte att fullgbra detta avtal).

22. Dessa villkor och alla eventuella utomkontraktsliga forpliktelser som uppstar till foljd av dem
ska styras av och tolkas i enlighet med engelsk lagstiftning och parterna underkasta sig Englands
och Wales domstolars exklusiva jurisdiktion. | h&ndelse av att en tvist eller meningsskiljaktlighet
uppstar mellan parterna i samband med dessa villkor ska parterna, inom tio dagar efter att endera
parten skickat en skriftlig begaran darom, métas for att i god tro forsdka att I6sa tvisten eller
meningsskiljaktligheten. Om tvisten eller meningsskiljaktligheten inte |0ses vid detta moéte kan
endera parten inleda rattsliga forfaranden.

23. Denna tjanst erbjuds inte i omraden déar den strider mot gallande lagstiftning.

24. Likewize forbehaller sig ratten att efter eget gottfinnande neka, aterkalla eller begransa tjansten
och kan andra dessa villkor nar som helst och utan foregdende meddelande.



